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Vizsgarészhez rendelt követelménymodul azonosítója, megnevezése:

2658-06 Vállalkozások menedzselése
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2658-06/3 Egy aktuális gazdaságpolitikai esemény elemzése a helyszínen biztosított szakirodalom alapján
Szóbeli vizsgatevékenység

Szóbeli vizsgatevékenység időtartama: 30 perc

A 19/2008. (XII. 4.) SZMM rendelet 19. § 1. bekezdésében foglaltak alapján a szakmai vizsga szóbeli tételeit a 2042/2009. számon kiadom.

Jóváhagyta:

Mátyus Mihály

főosztályvezető
2009
NEMZETI SZAKKÉPZÉSI ÉS FELNŐTTKÉPZÉSI INTÉZET
Érvényes: 2009. 05. 07-től

A 10/2007 (II. 27.) SzMM rendelettel módosított 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Országos Képzési Jegyzékről és az Országos Képzési Jegyzékbe történő felvétel és törlés eljárási rendjéről alapján.

Szakképesítés, szakképesítés-elágazás, rész-szakképesítés, szakképesítés-ráépülés azonosító száma és megnevezése, valamint a kapcsolódó szakképesítés megnevezése:

	55 345 01 0010 55 01
	Európai Uniós üzleti szakügyintéző
	Kereskedelmi menedzser

	55 345 01 0010 55 02
	Kereskedelmi szakmenedzser
	Kereskedelmi menedzser

	55 345 01 0010 55 03
	Kis- és középvállalkozási menedzser
	Kereskedelmi menedzser

	55 345 01 0010 55 04
	Külgazdasági üzletkötő
	Kereskedelmi menedzser

	55 345 01 0010 55 05
	Nemzetközi szállítmányozási és logisztikai szakügyintéző
	Kereskedelmi menedzser

	55 345 01 0010 55 06
	Reklámszervező szakmenedzser
	Kereskedelmi menedzser

	55 345 01 0010 55 07
	Üzleti szakmenedzser
	Kereskedelmi menedzser

	55 812 01 0010 55 01
	Idegenforgalmi szakmenedzser
	Vendéglátó és idegenforgalmi szakmenedzser

	55 812 01 0010 55 02
	Vendéglátó szakmenedzser
	Vendéglátó és idegenforgalmi szakmenedzser


A szóbeli tételeket, ahol szükséges, a szaktanárok által összeállított mellékletek, segédanyagok felhasználható források (termék- és cégleírás, esettanulmány, ábra kép, grafikon, diagram) egészítsék ki!

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesítés szakmai és vizsgakövetelménye alapján készült.
A tételsor a 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesítés szakmai és vizsgakövetelménye alapján készült.
1. Magyarázza meg, hogy mit jelent és miért szükséges a gazdasági növekedés és a gazdasági egyensúly fenntartása! Milyen fontos mutatókkal mérik a nemzetgazdaság növekedését, és milyen mutatókkal vizsgálják a gazdaság külső és belső egyensúlyát?
· Gondolja végig, hogy mit jelent a GDP fogalma és mit mutat ez az ország gazdaságáról, illetve mit jelent, ha növekszik a bruttó hazai termék nagysága, vagy milyen problémát okoz ha csökken a megtermelt GDP értéke!
· Mit jelent a gazdaság külső egyensúlya szempontjából, ha az export értéke jelentősen elmarad az import értékétől, és fordítva mi a helyzet, ha az export értéke tartósan meghaladja az import értékét?

· Mit jelent a gazdaság belső egyensúlya szempontjából az állami költségvetés egyenlege?

· Mit jelent a gazdaság belső egyensúlya szempontjából az alapvető energiahordozók, vagy az alapvető élelmiszerek keresletének és kínálatának alakulása?

Kiegészítő információk:

· Magyarország egy évi GDP-je 2007-ben kereken 25500 milliárd Ft, 2008-ban kereken 26000 milliárd Ft volt. Mit jelent ez egy főre vetítve?

· A magyar nemzetgazdaság 2007. évi összes exportja 69 milliárd EUR volt, míg az összes import 69,2 milliárd EUR-t tett ki. 2008-ban éves viszonylatban az export kereken 6%-kal, az import 5%-kal emelkedett, melynek eredményeként a külkereskedelmi mérleg korábbi hiánya (deficitje)  megszűnt és külkereskedelmi többlet (szufficit) alakult ki. 

· A magyar állami költségvetés bevételei és kiadásai közötti különbség, azaz a költségvetés egyenlege az elmúlt tíz évben mindig hiányt mutatott. A hiány mértéke az adott év GDP értékéhez viszonyítva 3 és 9% között mozgott.
Információtartalom vázlata
· Az életszínvonal a gazdasági növekedés és a gazdasági egyensúly fogalmának ismerete 

· A bruttó hazai termék, mint a gazdasági fejlettség komplex mérőszáma, a külkereskedelem szerepe egy nyitott a világgazdaságba integrált nemzetgazdaságban

· A külkereskedelmi mérleg lényege és egyenlegének szerepe, miért hasonlítjuk ezt az egyenleget a GDP értékéhez

· Az állami költségvetés egyenlegének szerepe, az állami költségvetés deficitjének kihatása a tőkepiaci kínálat és kereslet viszonyaira
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
1. Magyarázza meg, hogy mit jelent és miért szükséges a gazdasági növekedés és a gazdasági egyensúly fenntartása! Milyen fontos mutatókkal mérik a nemzetgazdaság növekedését, és milyen mutatókkal vizsgálják a gazdaság külső és belső egyensúlyát?
· Gondolja végig, hogy mit jelent a GDP fogalma és mit mutat ez az ország gazdaságáról, illetve mit jelent, ha növekszik a bruttó hazai termék nagysága, vagy milyen problémát okoz ha csökken a megtermelt GDP értéke!
· Mit jelent a gazdaság külső egyensúlya szempontjából, ha az export értéke jelentősen elmarad az import értékétől, és fordítva mi a helyzet, ha az export értéke tartósan meghaladja az import értékét?

· Mit jelent a gazdaság belső egyensúlya szempontjából az állami költségvetés egyenlege?

· Mit jelent a gazdaság belső egyensúlya szempontjából az alapvető energiahordozók, vagy az alapvető élelmiszerek keresletének és kínálatának alakulása?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

B

C
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása

A termelő és szolgáltató vállalkozások helye, szerepe a gazdaságban és a piac működésének törvényszerűségei

A piaci mechanizmus érvényesülése, törvényszerűségei a kül- és belpiaci sajátosságokkal összefüggésben
	Az életszínvonal a gazdasági növekedés és a gazdasági egyensúly fogalmának ismerete 

A bruttó hazai termék, mint a gazdasági fejlettség komplex mérőszáma, a külkereskedelem szerepe egy nyitott a világgazdaságba integrált nemzetgazdaságban

A külkereskedelmi mérleg lényege és egyenlegének szerepe, miért hasonlítjuk ezt az egyenleget a GDP értékéhez
Az állami költségvetés egyenlegének szerepe, az állami költségvetés deficitjének kihatása a tőkepiaci kínálat és kereslet viszonyaira
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	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
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	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
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	Személyes
	Döntésképesség
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	Rugalmasság
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	Társas
	Közérthetőség
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	Módszer
	Helyzetfelismerés
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	Kreativitás, ötletgazdagság
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	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
2. Ön a „Csigavér” Kiskereskedelmi Kft. ügyvezető igazgatója. A családi vállalkozásként 5 éve nyereségesen működő budapesti cég most egy új üzletet nyitna Rákoscsaba központjában. Az új üzlethelyiség tízéves bérleti jogának megszerzése, az üzlethelyiség berendezése és az induló készlet beszerzése 10 millió Ft-ba kerül. A cégnek azonban csak 4 millió Ft szabad tőkéje van, ezért hitelt szeretne felvenni az egyik kereskedelmi banknál. A bank azonban számos dokumentum mellett elsősorban a cég üzleti tervét kéri az elkövetkező két üzleti évre vonatkozóan. Magyarázza meg, hogy miért fontos a banknak az üzleti terv, és mit kell az üzleti tervnek tartalmaznia, hogy a bankkal a kft. sikeres hiteltárgyalást bonyolíthasson le!
· Milyen célra igényli a hitelt és mekkora a projektterv, aminek a megvalósításához a cég a hitelt igényli? 

· Mekkora a projekt önrésze és a hitelezendő része?

· Miért szükséges a banknak az üzleti terv?

· Milyen fejezeteket kell tartalmaznia az üzleti tervnek, és mit kell tartalmaznia az egyes tervfejezeteknek?
Információtartalom vázlata
· A fejlesztési projekt és a hitelfelvétel

· Az üzleti terv célja, tartalma és fejezetei 

· A fizetőképesség tényezői
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
2. Ön a „Csigavér” Kiskereskedelmi Kft. ügyvezető igazgatója. A családi vállalkozásként 5 éve nyereségesen működő budapesti cég most egy új üzletet nyitna Rákoscsaba központjában. Az új üzlethelyiség tízéves bérleti jogának megszerzése, az üzlethelyiség berendezése és az induló készlet beszerzése 10 millió Ft-ba kerül. A cégnek azonban csak 4 millió Ft szabad tőkéje van, ezért hitelt szeretne felvenni az egyik kereskedelmi banknál. A bank azonban számos dokumentum mellett elsősorban a cég üzleti tervét kéri az elkövetkező két üzleti évre vonatkozóan. Magyarázza meg, hogy miért fontos a banknak az üzleti terv, és mit kell az üzleti tervnek tartalmaznia, hogy a bankkal a kft. sikeres hiteltárgyalást bonyolíthasson le!
· Milyen célra igényli a hitelt és mekkora a projektterv, aminek a megvalósításához a cég a hitelt igényli? 

· Mekkora a projekt önrésze és a hitelezendő része?

· Miért szükséges a banknak az üzleti terv?

· Milyen fejezeteket kell tartalmaznia az üzleti tervnek, és mit kell tartalmaznia az egyes tervfejezeteknek?
	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C
B
B
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása
Vállalati célkitűzések, üzleti tervezés

A vállalkozások gazdálkodásának elemei és összefüggései
	A fejlesztési projekt és a hitelfelvétel

Az üzleti terv célja, tartalma és fejezetei 

A fizetőképesség tényezői 
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	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Rugalmasság
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
3. Mit jelent és miért szükséges magyar gazdaság számára az integrálódás az Európai Unió gazdaságába és a mielőbbi felzárkózás az Európai Unió átlagához? Miért fontos a magyar gazdaság számára közös valuta az euró minél gyorsabb bevezetése, és milyen feltételeket kell teljesítenie gazdaságunknak ehhez? Milyen mutatókkal mérik a közgazdászok a magyar gazdaság integrációját és felzárkózását?

Információtartalom vázlata
· A gazdasági integráció a külkereskedelem GDP-hez mért arányával mérhető és azt mutatja, hogy mennyire kell a nemzetgazdaságnak a világgazdasági kereslethez alkalmazkodnia

· Az euró bevezetése növeli a gazdasági tisztánlátás lehetőségét, csökkenti a valuták és devizák közti árfolyamkockázatot

· Meg kell felelnünk a maastrichti követelményeknek
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
3. Mit jelent és miért szükséges magyar gazdaság számára az integrálódás az Európai Unió gazdaságába és a mielőbbi felzárkózás az Európai Unió átlagához? Miért fontos a magyar gazdaság számára közös valuta az euró minél gyorsabb bevezetése, és milyen feltételeket kell teljesítenie gazdaságunknak ehhez? Milyen mutatókkal mérik a közgazdászok a magyar gazdaság integrációját és felzárkózását?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

B

B
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása
A termelő és szolgáltató vállalkozások helye, szerepe a gazdaságban és a piac működésének törvényszerűségei
A vállalkozások gazdálkodásának elemei és összefüggésük
	A gazdasági integráció a külkereskedelem GDP-hez mért arányával mérhető és azt mutatja, hogy mennyire kell a nemzetgazdaságnak a világgazdasági kereslethez alkalmazkodnia

Az euró bevezetése növeli a gazdasági tisztánlátás lehetőségét, csökkenti a valuták és devizák közti árfolyamkockázatot
Meg kell felelnünk a maastrichti követelményeknek
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	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
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	Rugalmasság
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
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	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
4. A Reál Élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc az elmúlt években jelentősen bővült és ma hazánkban a multinacionális cégeket is figyelembe véve a 6-7. helyen van az élelmiszer kiskereskedelmi forgalom cégeinek rangsorában. Az Ön feladata, hogy fogalmazza meg milyennek látja a cég küldetését, és stratégiáját. 

· Hogyan fogalmazná meg a Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc küldetési nyilatkozatát?

· Milyen adatokat és elemzéseket kell tartalmazzon az élelmiszer kiskereskedelemmel kapcsolatos másodlagos piackutatás annak érdekében hogy a Reál kiskereskedelmi üzletlánc részére marketing és versenystratégiát fogalmazhassunk meg?

· Fogalmazza meg, hogy milyennek látja a Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc marketing stratégiáját!
Információtartalom vázlata
· A Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc küldetési nyilatkozata

· Mit kell tartalmazzon az élelmiszer kiskereskedelemmel kapcsolatos másodlagos piackutatás (adatok, elemzések)?  

· Fogalmazza meg, hogy milyennek látja a Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc marketing stratégiáját

A vizsgázó neve:


Értékelő lap
4. A Reál Élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc az elmúlt években jelentősen bővült és ma hazánkban a multinacionális cégeket is figyelembe véve a 6-7. helyen van az élelmiszer kiskereskedelmi forgalom cégeinek rangsorában. Az Ön feladata, hogy fogalmazza meg milyennek látja a cég küldetését, és stratégiáját. 

· Hogyan fogalmazná meg a Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc küldetési nyilatkozatát?

· Milyen adatokat és elemzéseket kell tartalmazzon az élelmiszer kiskereskedelemmel kapcsolatos másodlagos piackutatás annak érdekében hogy a Reál kiskereskedelmi üzletlánc részére marketing és versenystratégiát fogalmazhassunk meg?

· Fogalmazza meg, hogy milyennek látja a Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc marketing stratégiáját!
	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	B

B

B

	Vállalati célkitűzések, üzleti tervezés
A piaci információk megszerzése, értelmezése és értékelése

A marketing és versenystratégiák alapvető formái, tervezése, kiválasztása és megvalósítása
	A Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc küldetési nyilatkozata

Mit kell tartalmazzon az élelmiszer kiskereskedelemmel kapcsolatos másodlagos piackutatás (adatok, elemzések)?  

Fogalmazza meg, hogy milyennek látja a Reál élelmiszer kiskereskedelmi üzletlánc marketing stratégiáját
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	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
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	Személyes
	Döntésképesség
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	Rugalmasság
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
5. Képzelje el, hogy Ön a Schiffer Opel márkakereskedelmi hálózat PR kampány felelőse. Mit kellene tennie, hogy megerősítse cége belső és külső PR-ét? Milyen akciókat szervezne, és hogyan értékelné azok eredményességét?

Információtartalom vázlata
· Határozza meg a PR fogalmát!

· Határozza meg a belső és külső PR lényegét!

· Milyen PR kampányokat készítene elő, indítana, és hogyan próbálná meg időben a legjobban ütemezni őket?
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
5. Képzelje el, hogy Ön a Schiffer Opel márkakereskedelmi hálózat PR kampány felelőse. Mit kellene tennie, hogy megerősítse cége belső és külső PR-ét? Milyen akciókat szervezne, és hogyan értékelné azok eredményességét?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C
	A PR kampányok előkészítésének elemzése, megszervezésének végrehajtásának és hatásainak értékelése
	Határozza meg a PR fogalmát!
Határozza meg a belső és külső PR lényegét!

Milyen PR kampányokat készítene elő, indítana, és hogyan próbálná meg időben a legjobban ütemezni őket?
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	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Rugalmasság
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
6. Ön a SPAR Kereskedelmi Kft. tej- és tejtermék árucsoportjának termékmenedzsere. Feladata a SPAR cég Spar szupermarket üzleteinek, a SPAR csoporthoz csatlakozott KAISER’S és PLUS Diszkont áruházak, valamint az INTERSPAR hipermarketek áruforgalmának megszervezése, az optimális beszerzési módok és áruellátás megoldása.
· Miért kell az üzletek optimális ellátásához és a biztonságos áruforgalom lebonyolításhoz saját magasraktár-bázis?

· Miért érdemes az INTERPAR áruházakat közvetlenül a termelőtől kiszolgálni, miközben a többi üzletet a központi raktárból szolgálják ki?

· Miért ragaszkodik a SPAR csoport a központi árubeszerzéshez?

· Miért döntő kérdés az ellátás megszervezése szempontjából az egységes számítógépes nyilvántartási, számlázási és áruforgalmi rendszer?

Kiegészítő információk:

· A SPAR Kereskedelemi Kft Bicskén felépített egy központi magas raktárbázist hogy innen lássa el boltjai nagy részét. 

· A legnagyobb INTERSPAR hipermarketek forgalma olyan nagy, hogy ezek ellátásának legolcsóbb módja, ha közvetlenül a termelőtől kapják az árut, de itt is központi a beszerzés, azaz a szállító kiválasztása. Az üzletvezetőknek azonban lehetőségük van a választékban szereplő áruk arányának olyan módosítására, amely a legjobban illeszkedik üzletük profiljába.

· A szervezésnek ki kell terjednie a SPAR szintjén kiválasztott számítógépes bolti számlázási és készlet-nyilvántartási rendszer, és központi áruforgalmi rendszer kiválasztására beüzemelésére. 

Információtartalom vázlata
· Miért kell az üzletek optimális ellátásához és a biztonságos áruforgalom lebonyolításhoz saját magasraktár-bázis?

· Miért érdemes az INTERPAR áruházakat közvetlenül a termelőtől kiszolgálni, miközben a többi üzletet a központi raktárból szolgálják ki?

· Miért ragaszkodik a SPAR csoport a központi árubeszerzéshez?

· Miért döntő kérdés az ellátás megszervezése szempontjából az egységes számítógépes nyilvántartási, számlázási és áruforgalmi rendszer?
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
6. Ön a SPAR Kereskedelmi Kft. tej- és tejtermék árucsoportjának termékmenedzsere. Feladata a SPAR cég Spar szupermarket üzleteinek, a SPAR csoporthoz csatlakozott KAISER’S és PLUS Diszkont áruházak, valamint az INTERSPAR hipermarketek áruforgalmának megszervezése, az optimális beszerzési módok és áruellátás megoldása.
· Miért kell az üzletek optimális ellátásához és a biztonságos áruforgalom lebonyolításhoz saját magasraktár-bázis?

· Miért érdemes az INTERPAR áruházakat közvetlenül a termelőtől kiszolgálni, miközben a többi üzletet a központi raktárból szolgálják ki?

· Miért ragaszkodik a SPAR csoport a központi árubeszerzéshez?

· Miért döntő kérdés az ellátás megszervezése szempontjából az egységes számítógépes nyilvántartási, számlázási és áruforgalmi rendszer?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	B

B
	A piac működésének ismerete alapján az áruforgalom szervezésének, lebonyolításának és az optimális beszerzési, értékesítési módok gyakorlati alkalmazási lehetőségei

A beszerzési források csatornák és folyamatok összehasonlító elemzése, értékelése, a legkedvezőbb beszerzési források kiválasztása
	Miért kell az üzletek optimális ellátásához és a biztonságos áruforgalom lebonyolításhoz saját magasraktár-bázis?

Miért érdemes az INTERPAR áruházakat közvetlenül a termelőtől kiszolgálni, miközben a többi üzletet a központi raktárból szolgálják ki?

Miért ragaszkodik a SPAR csoport a központi árubeszerzéshez?

Miért döntő kérdés az ellátás megszervezése szempontjából az egységes számítógépes nyilvántartási, számlázási és áruforgalmi rendszer?
	20

20

10

30
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Rugalmasság
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
7. Mit jelent és miért fontos a kis és közepes vállalatok támogatása az állam részéről? Mennyiben mondhatjuk, hogy az állam támogatja a kisvállalkozásokat, ha például az 50 millió nyereség alatt a nyereségadó százalékos kulcsa 12% lenne az átlagos 19%-hoz képest? Sérti-e a versenysemlegességet, ha állami támogatással a kisvállalkozások alacsonyabb kamattal kapnak hitelt, mondjuk 10 millió Ft hitelösszegig? Támogatja-e a kisvállalkozásokat, ha a minimálbér kétszerese értékhatárig tb járulék az általános 32% helyett 27% lesz? Milyen speciális tényezők hátráltatják Magyarországon a kis- és középvállalati szektor versenyképességének fokozását?

Információtartalom vázlata
· Mi a kisvállalkozás definíciója?

· Preferenciális adókulcs támogatást jelent

· Nem sérti ha eddig a keretösszegig mindenki számára kapható az olcsóbb hitel

· Speciális tényezők a vállalkozók nagy része még mindig kényszervállalkozás, ugyanakkor sok embert foglalkoztat

· A kisvállalkozások sok embert alacsony minimálbér közeli szinten foglalkoztatnak
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
7. Mit jelent és miért fontos a kis és közepes vállalatok támogatása az állam részéről? Mennyiben mondhatjuk, hogy az állam támogatja a kisvállalkozásokat, ha például az 50 millió nyereség alatt a nyereségadó százalékos kulcsa 12% lenne az átlagos 19%-hoz képest? Sérti-e a versenysemlegességet, ha állami támogatással a kisvállalkozások alacsonyabb kamattal kapnak hitelt, mondjuk 10 millió Ft hitelösszegig? Támogatja-e a kisvállalkozásokat, ha a minimálbér kétszerese értékhatárig tb járulék az általános 32% helyett 27% lesz? Milyen speciális tényezők hátráltatják Magyarországon a kis- és középvállalati szektor versenyképességének fokozását?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

B

C
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása

A termelő és szolgáltató vállalkozások helye, szerepe a gazdaságban, és a piac működésének törvényszerűségei

A piaci mechanizmus érvényesülése, törvényszerűségei a kül- és belpiaci sajátosságokkal összefüggésben
	Mi a kisvállalkozás definíciója?
Preferenciális adókulcs támogatást jelent
Nem sérti ha eddig a keretösszegig mindenki számára kapható az olcsóbb hitel
Speciális tényezők a vállalkozók nagy része még mindig kényszervállalkozás, ugyanakkor sok embert foglalkoztat
A kisvállalkozások sok embert alacsony minimálbér közeli szinten foglalkoztatnak
	20

20
20

20
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott köznyelvi szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Pontosság
	2
	

	
	
	Önállóság
	2
	

	
	Társas
	Irányíthatóság
	2
	

	
	Módszer
	Áttekintő képesség
	2
	

	
	
	Ismeretek helyénvaló alkalmazása
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
8. Milyen áruforgalmi információk alapján dönti el egy üzletről, hogy ott a vezetés megfelelően szervezi az áruforgalmi munkát?

· Értékelje az üzlet vezetésének munkáját és indokolja válaszát!

Kiegészítő információk:

· Tegyük fel, hogy az üzletben az értékesítési forgalom 10%-kal növekedett, új árucikkek kerültek be a választékba, amelyekre vonatkozóan magasabb a készletek fordulatszáma, mint a korábbi cikkeknek volt, ezért a készletek forgási sebessége az üzlet szintjén 15%-kal növekedett. 

· Az új árucikkek magasabb haszonkulccsal értékesíthetők, ezért a korábbi átlagos 20%-os árrésszínvonal 22%-ra emelkedett. 

Információtartalom vázlata
· Ha nő a forgalom ez kedvezően értékelhető

· Ha a forgalomnál gyorsabban nő a készletek forgási sebessége, akkor csökken a forgalom készletigényessége, azaz tőke takarítható meg, ez megint kedvező

· Ha az üzleti szintű árrésszínvonal növekszik, akkor az árréstömeg növekedése meghaladta a forgalom növekedését azaz erősödött az üzlet versenyképessége és nyereségképző potenciálja
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
8. Milyen áruforgalmi információk alapján dönti el egy üzletről, hogy ott a vezetés megfelelően szervezi az áruforgalmi munkát?

· Értékelje az üzlet vezetésének munkáját és indokolja válaszát!

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

B


	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása

A termelő és szolgáltató vállalkozások helye, szerepe a gazdaságban, és a piac működésének törvényszerűségei
	Ha nő a forgalom ez kedvezően értékelhető
Ha a forgalomnál gyorsabban nő a készletek forgási sebessége, akkor csökken a forgalom készletigényessége, azaz tőke takarítható meg, ez megint kedvező

Ha az üzleti szintű árrésszínvonal növekszik, akkor az árréstömeg növekedése meghaladta a forgalom növekedését azaz erősödött az üzlet versenyképessége és nyereségképző potenciálja
	20

30

30


	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Önállóság
	2
	

	
	
	Döntésképesség
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
9. Fogalmazza meg, hogy mit jelent az infláció és mit jelez az infláció a piacgazdaságban, amikor az árak a kereslet és a kínálat ingadozása alapján, szabadon mozognak! Milyen hatással van a különböző mértékű infláció a gazdaság fejlődésére (a kismértékű lassú és a gyors és nagymértékű infláció hatásai)? Milyen eszközök alkalmasak az infláció rövidtávú és hosszabb lejáratú befolyásolására (csökkentésére)?

Információtartalom vázlata

· Az áru ára és a pénz ára közötti összefüggés a pénzérték függvényében

· Az alacsony infláció gazdaságélénkítő hatása

· A magas infláció piacromboló hatása

· Az infláció hatása a kereslet alakulására rugalmas és rugalmatlan keresletű áruk esetében 

A vizsgázó neve:


Értékelő lap
9. Fogalmazza meg, hogy mit jelent az infláció és mit jelez az infláció a piacgazdaságban, amikor az árak a kereslet és a kínálat ingadozása alapján, szabadon mozognak! Milyen hatással van a különböző mértékű infláció a gazdaság fejlődésére (a kismértékű lassú és a gyors és nagymértékű infláció hatásai)? Milyen eszközök alkalmasak az infláció rövidtávú és hosszabb lejáratú befolyásolására (csökkentésére)?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

B

C
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása

A termelő és szolgáltató vállalkozások helye, szerepe a gazdaságban, és a piac működésének törvényszerűségei

A piaci mechanizmus érvényesülése, törvényszerűségei a kül- és belpiaci sajátosságokkal összefüggésben
	Az áru ára és a pénz ára közötti összefüggés a pénzérték függvényében
Az alacsony infláció gazdaságélénkítő hatása
A magas infláció piacromboló hatása
Az infláció hatása a kereslet alakulására rugalmas és rugalmatlan keresletű áruk esetében 
	30

20

10

20
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Önállóság
	2
	

	
	
	Döntésképesség
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	
	
	Logikus gondolkodás
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
10. Tegyük fel, hogy Ön a Penny Market diszkont üzletlánc egyik beszerzési menedzsere, aki az élvezeti cikkek területén felelős az áruutánpótlásért. A cég központi árubeszerzési rendszert működtet. Eszerint a menedzsment határozza meg, hogy mely áruféleségekre mely szállítóval köt szállítási szerződést. Előtte azonban szeretné a beszerzési menedzserekkel megvizsgáltatni, hogy melyik beszerzési forrás, melyik beszerzési csatorna lenne a legkedvezőbb a cég számára. Határozza meg, hogy milyen kritériumok alapján állapítja meg az optimális beszerzési forrásokat, és hogyan számítaná ki, hogy melyik beszállítót válassza!

Kiegészítő információk:

· A kávék között a Douwe Egberts, a Jacobs, a Tschibo termékeit kedvelik vevőink a legjobban.

· A teák között pedig mind a hagyományos fekete teák szállítója a Herbária, illetve az új gyümölcstea szállítók mint pl. a Pickwick vagy a Sir Morton a legkedveltebb. 

· A szállítókkal az egységárra, az árengedményre, a szállítási költségekre, a fizetési feltételekre vonatkozóan lehet megállapodni!
Információtartalom vázlata

· A szállító kiválasztás legfontosabb kritériuma a megbízhatóság, és az utánpótlási idő
· Az optimális beszerzési megoldás az ahol a beszerzési, szállítási, készletezési és készletfinanszírozási költségek összege a legkisebb

A vizsgázó neve:


Értékelő lap

10. Tegyük fel, hogy Ön a Penny Market diszkont üzletlánc egyik beszerzési menedzsere, aki az élvezeti cikkek területén felelős az áruutánpótlásért. A cég központi árubeszerzési rendszert működtet. Eszerint a menedzsment határozza meg, hogy mely áruféleségekre mely szállítóval köt szállítási szerződést. Előtte azonban szeretné a beszerzési menedzserekkel megvizsgáltatni, hogy melyik beszerzési forrás, melyik beszerzési csatorna lenne a legkedvezőbb a cég számára. Határozza meg, hogy milyen kritériumok alapján állapítja meg az optimális beszerzési forrásokat, és hogyan számítaná ki, hogy melyik beszállítót válassza!

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	B

B
	A piac működésének ismerete alapján az áruforgalom szervezésének, lebonyolításának és az optimális beszerzési és értékesítési módok gyakorlati alkalmazási lehetőségei

A beszerzési források csatornák és folyamatok összehasonlító elemzése, értékelése a legkedvezőbb beszerzési források kiválasztása
	A szállító kiválasztás legfontosabb kritériuma a megbízhatóság, és az utánpótlási idő
Az optimális beszerzési megoldás az ahol a beszerzési, szállítási, készletezési és készletfinanszírozási költségek összege a legkisebb
	30

50
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Önállóság
	2
	

	
	
	Döntésképesség
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés 
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
11. A vállalkozások részére biztosított adókedvezmények, mint a gazdaság fejlesztését és az innovációt serkentő eszközök rendszere. A jelenleg érvényben lévő legfontosabb hazai adókedvezmények jellemzői, amelyek a beruházásokat és fejlesztéseket, valamint a munkahelyek teremtését és megtartását segítik. Foglalja össze ezeket!
Információtartalom vázlata

· Adófajták

· Vállalati adókedvezmények fejlesztés és befektetések után

· Munkahelyteremtő és megtartó, munkanélküliség csökkentő fejlesztés kedvezményei
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
11. A vállalkozások részére biztosított adókedvezmények, mint a gazdaság fejlesztését és az innovációt serkentő eszközök rendszere. A jelenleg érvényben lévő legfontosabb hazai adókedvezmények jellemzői, amelyek a beruházásokat és fejlesztéseket, valamint a munkahelyek teremtését és megtartását segítik. Foglalja össze ezeket!
	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

B
B
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása
A termelő és szolgáltató vállalkozások helye, szerepe a gazdaságban és a piac működésének törvényszerűségei
A vállalkozások gazdálkodásának elemei és összefüggésük
	Adófajták

Vállalati adókedvezmények fejlesztés és befektetések után

Munkahelyteremtő és megtartó, munkanélküliség csökkentő fejlesztés kedvezményei 
	20

30

30
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Önállóság
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés 
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
12. Melyek az áru- és a tőkepiac piac állami szabályozásának célja és eszközei? Mi a versenyszabályozás célja, a versenytörvény és az ártörvény lényege és szerepe a piaci viszonyok és a verseny tisztaságának biztosításában?
Információtartalom vázlata
· Az áru, a tőke és a munkaerőpiac sajátosságai

· A versenytörvény legfontosabb rendelkezései a piaci magatartásra vonatkozóan

· Az ártörvény alapelvei és tiltásai

· A szabad áru munkaerő és tőkeáramlás biztosítása
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
12. Melyek az áru- és a tőkepiac piac állami szabályozásának célja és eszközei? Mi a versenyszabályozás célja, a versenytörvény és az ártörvény lényege és szerepe a piaci viszonyok és a verseny tisztaságának biztosításában?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

B

B
C
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása
A termelő és szolgáltató vállalkozások helye, szerepe a gazdaságban és a piac működésének törvényszerűségei
A vállalkozások gazdálkodásának elemei és összefüggésük

A piaci mechanizmus érvényesülése, törvényszerűségei a kül- és belpiaci sajátosságokkal összefüggésben
	Az áru, a tőke és a munkaerőpiac sajátosságai

A versenytörvény legfontosabb rendelkezései a piaci magatartásra vonatkozóan

Az ártörvény alapelvei és tiltásai

A szabad áru munkaerő és tőkeáramlás biztosítása
	20

20

20

20


	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Önállóság
	2
	

	
	Társas
	Nyelvhelyesség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés 
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
13. Melyek a munkáltatók és a munkavállalók érdekképviseletei hazánkban, és miben nyilvánul meg az állam érdekegyeztető szerepe a munkaerő-piaci egyensúly biztosítása és a társadalmi szintű munkabéke fenntartása érdekében?  

· Mutassa meg, hogy a munkáltatók mely tekinthetők elsősorban érdekképviseleti szerveknek! 

· Mennyiben tekinthetők érdekképviseleti szerveknek a kereskedelmi és iparkamarák?

· Az állam mint az egyik legnagyobb munkáltató, hogyan tud semleges és független közvetítő lenni a munkaerő-piaci és bérvitákban?

Információtartalom vázlata
· A munkáltatók érdekképviseleti szervei a VOSZ, GYOSZ célja, feladatai, lobbitevékenysége

· A kamarák mint érdekképviseletek elsősorban nem a munkaerő-piaci problémákkal foglalkoznak 

· A szakszervezetek és a szakszervezeti szövetségek szerepe 

· Az Érdekegyeztető Tanács működése
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
13. Melyek a munkáltatók és a munkavállalók érdekképviseletei hazánkban, és miben nyilvánul meg az állam érdekegyeztető szerepe a munkaerő-piaci egyensúly biztosítása és a társadalmi szintű munkabéke fenntartása érdekében? 
	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C
	Közgazdasági alapismeretek, az összefüggések kereskedelmi szemléletű alkalmazása 
	A munkáltatók érdekképviseleti szervei a VOSZ, GYOSZ célja, feladatai, lobbitevékenysége

A kamarák mint érdekképviseletek elsősorban nem a munkaerő-piaci problémákkal foglalkoznak 

A szakszervezetek és a szakszervezeti szövetségek szerepe 

Az Érdekegyeztető Tanács működése


	30

20

20

10
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Önállóság
	2
	

	
	Társas
	Nyelvhelyesség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés 
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
14. Ön üzlettársával együtt a „Focisuli” Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.-t szeretné létrehozni 8 millió forint alaptőkével. A Kft.-be üzlettársa egy kispályás focipályát, annak minden felszerelésével és öltözőjével fog apportálni 3,5 millió Ft értékben. Az Ön törzsbetétje készpénzben teljesül. A Kft. a focizni tanuló, illetve labdarúgást szerető és gyakorolni óhajtó amatőröknek biztosít tanulási és gyakorlási valamint játék lehetőséget úgy is, hogy bérelhetik a pályát adott idősávokra. 
· A vállalkozás létrehozásához társasági szerződésre van szükségük. Mit kell a társasági szerződésnek tartalmaznia?

· A megalakuló kft. önálló jogi személyiségű társaság lesz vagy nem? Milyen különbséget jelent az önálló jogi személyiség vagy ennek hiánya?

· Vezethet a megalakuló társaság egyszeres könyvvitelt, vagy köteles kettős könyvviteli elszámolásokat vezetni?

· Milyen szerveket kell a kft. taggyűlésének megválasztania?

· Milyen jogi és adminisztratív lépéseket kell elvégezniük, hogy a kft. jogszerűen működhessen?

Információtartalom vázlata
· A társasági szerződés tartalma a kft. döntéshozó szervei és intézményei

· A vállalkozás cégbírósági bejegyzéséhez szükséges lépések és dokumentumok

· A vállalkozás indításához szükséges megvalósíthatósági tanulmányok  
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
14. Ön üzlettársával együtt a „Focisuli” Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.-t szeretné létrehozni 8 millió forint alaptőkével. A Kft.-be üzlettársa egy kispályás focipályát, annak minden felszerelésével és öltözőjével fog apportálni 3,5 millió Ft értékben. Az Ön törzsbetétje készpénzben teljesül. A Kft. a focizni tanuló, illetve labdarúgást szerető és gyakorolni óhajtó amatőröknek biztosít tanulási és gyakorlási valamint játék lehetőséget úgy is, hogy bérelhetik a pályát adott idősávokra. 
· A vállalkozás létrehozásához társasági szerződésre van szükségük. Mit kell a társasági szerződésnek tartalmaznia?

· A megalakuló kft. önálló jogi személyiségű társaság lesz vagy nem? Milyen különbséget jelent az önálló jogi személyiség vagy ennek hiánya?

· Vezethet a megalakuló társaság egyszeres könyvvitelt, vagy köteles kettős könyvviteli elszámolásokat vezetni?

· Milyen szerveket kell a kft. taggyűlésének megválasztania?

· Milyen jogi és adminisztratív lépéseket kell elvégezniük, hogy a kft. jogszerűen működhessen?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C
	A vállalkozásokkal szembeni alapvető jogi, ügyviteli követelmények
	A társasági szerződés tartalma a kft. döntéshozó szervei és intézményei

A vállalkozás cégbírósági bejegyzéséhez szükséges lépések és dokumentumok

A vállalkozás indításához szükséges megvalósíthatósági tanulmányok  
	25

25

30
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Rugalmasság
	2
	

	
	
	Precízitás
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	
	
	Logikus gondolkodás
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
15. Ön ügyvezető igazgatója egy a CBA-lánchoz tartozó élelmiszerboltnak. A CBA előírja tagjainak, hogy vezessenek be minőségbiztosítási rendszert, hogy az üzlet, mint a CBA-lánc minden más tagja is működtet ilyen rendszert, hiszen ezzel image-át és versenyképességét javítja. 

· Milyen minőségbiztosítási rendszereket ismer a kereskedelem területén, és melyiket tartaná bevezetésre legalkalmasabbnak a CBA-lánc területén? Indokolja válaszát!

· Milyen feltételeket kell teljesítenie ahhoz, hogy közbeszerzési eljárásban üzletük sikeresen vegyen részt?
Információtartalom vázlata
· Az áruforgalmazás minőségének biztosítása

· A különféle hazai minőségbiztosítási rendszerek tanúsítványai
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
15. Ön ügyvezető igazgatója egy a CBA-lánchoz tartozó élelmiszerboltnak. A CBA előírja tagjainak, hogy vezessenek be minőségbiztosítási rendszert, hogy az üzlet, mint a CBA-lánc minden más tagja is működtet ilyen rendszert, hiszen ezzel image-át és versenyképességét javítja. 

· Milyen minőségbiztosítási rendszereket ismer a kereskedelem területén, és melyiket tartaná bevezetésre legalkalmasabbnak a CBA-lánc területén? Indokolja válaszát!

· Milyen feltételeket kell teljesítenie ahhoz, hogy közbeszerzési eljárásban üzletük sikeresen vegyen részt?
	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	C

C
	A minőségbiztosítási rendszer alkalmazásának és működtetésének lehetőségei a gazdálkodó szervezet működésében

A vállalkozások ellenőrzési rendszerei, módszerei 
	Az áruforgalmazás minőségének biztosítása
	50
	

	
	
	A különféle hazai minőségbiztosítási rendszerek tanúsítványai
	30
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott köznyelvi szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Önállóság
	2
	

	
	Társas
	Nyelvhelyesség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Logikus gondolkodás
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
16. Mi a fogyasztóvédelem lényege és intézményi rendszere hazánkban, milyen jogorvoslati lehetőségei vannak a fogyasztónak a kiskereskedelemben vásárolt árukkal kapcsolatban? Melyek az Európai Unió fogyasztóvédelmi alapelvei, célkitűzései és jogszabályai?

Információtartalom vázlata
· A fogyasztó jogorvoslati lehetőségei a kiskereskedelemben

· A hazai és az Európai Unió fogyasztóvédelmi célkitűzései és jogszabályai

· A fogyasztóvédelem intézményei hazánkban
A vizsgázó neve:


Értékelő lap
16. Mi a fogyasztóvédelem lényege és intézményi rendszere hazánkban, milyen jogorvoslati lehetőségei vannak a fogyasztónak a kiskereskedelemben vásárolt árukkal kapcsolatban? Melyek az Európai Unió fogyasztóvédelmi alapelvei, célkitűzései és jogszabályai?

	Típus
	Szakmai ismeretek alkalmazása a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Az információtartalom vázlata alapján
	Pontszámok

	
	
	
	Max.
	Elért

	B

B

C
	A fogyasztói jogorvoslati lehetőségek

A hazai és az EU-s fogyasztóvédelmi célkitűzések és fogyasztóvédelmi jogszabályok 

A fogyasztóvédelem intézményrendszere
	A fogyasztó jogorvoslati lehetőségei a kiskereskedelemben

A hazai és az Európai Unió fogyasztóvédelmi célkitűzései és jogszabályai

A fogyasztóvédelem intézményei hazánkban
	30

30

20
	

	Szint
	Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	4
	Olvasott szakmai szöveg megértése
	Közgazdaságtani alapfogalmak és összefüggések ismerete
	10
	

	Összesen
	90
	

	
	Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmények szerint
	Max.
	Elért

	
	Személyes
	Döntésképesség
	2
	

	
	
	Önállóság
	2
	

	
	Társas
	Közérthetőség
	2
	

	
	Módszer
	Helyzetfelismerés
	2
	

	
	
	Kreativitás, ötletgazdagság
	2
	

	Összesen
	10
	

	Mindösszesen
	100
	



dátum
aláírás
